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1 OBJETIVO

El presente documento es una guia para que las Empresas Coordinadas (Coordinados) puedan hacer efectivo el
cambio del Centro de Control (CC) de sus instalaciones ante el Coordinador (CEN).

2 ALCANCE

Conforme con lo establecido en los Articulos 120° y 121° del Reglamento de la Coordinacién y Operacion del
Sistema Eléctrico Nacional (DS125/2017), las Empresas Coordinadas deberan asegurar que sus instalaciones
sujetas a coordinacién sean operadas mediante un CC, los cuales se coordinaran en tiempo real con el CDC
del CEN, con el fin de cumplir sus instrucciones y proporcionar a éste la informacion necesaria para la operacién
del Sistema Eléctrico Nacional (SEN). Los CC deberan cumplir los requerimientos técnicos, tales como los
relativos a su ubicacion, idioma en el cual se realicen las comunicaciones, protocolos de comunicacion, calidad
de la informacion, tiempos de respuesta, sitios y equipamientos de respaldo, entre otros, en conformidad con la
norma técnica respectiva, la que debera considerar las caracteristicas de las instalaciones de los Coordinados,
su tamanio, el impacto sistémico de la operacioén de éstas, entre otros. Asimismo, los Coordinados podran operar
en tiempo real sus instalaciones a través de un CC comun que opere simultaneamente instalaciones de mas de
un Coordinado, previa autorizacién del Coordinador.

Los contenidos y materias de este documento tienen por objeto gestionar ante el Coordinador cualquier
modificaciéon de los Centros de Control informados, en el marco de la obligacion dispuesta en el Articulo 120
del DS125/2017.

En este contexto, las comunicaciones, requisitos, antecedentes y plazos indicados en el presente documento
aplican para Empresas Coordinadas y sus respectivas instalaciones en operacion. En el caso de los proyectos
en desarrollo, la informacién y requerimientos aplicables a sus CC se verificard como parte del proceso de
interconexioén a cargo del Departamento de Conexiones (DCON) del Coordinador.

El presente instructivo entrara en vigencia y sera aplicable desde su publicacion por parte del Coordinador.
Los plazos de las tareas contenidas en el presente documento son considerados en dias habiles.
3 DEFINICIONES Y SIGLAS

3.1 Definiciones

1) Anexos Técnicos: Conjunto de disposiciones normativas que forman parte integrante de la NT, que
establecen requerimientos de detalle, criterios, metodologias, y los mecanismos de trabajo necesarios para
dar cumplimiento a las exigencias de la NT.

2) CC: Centro de Control de una Empresa Coordinada.

3) Centro de Despacho y Control o CDC: Unidad del Coordinador encargada de la supervision y coordinacion
de la operacion en Tiempo Real del Sl en su conjunto y de cada una de las unidades generadoras e
instalaciones de los sistemas de transmision.

4) Coordinado o Empresa Coordinada: Todo propietario, arrendatario, usufructuario o quien opere o explote
a cualquier titulo instalaciones que se encuentren interconectadas, sean éstas: a) centrales generadoras, b)
sistemas de transporte, c) instalaciones para la prestacion de SSCC, d) Sistemas de Almacenamiento de
Energia, e) instalaciones de Distribucion, f) instalaciones de Clientes Libres. A todo Coordinado que explote
instalaciones de mas de una de las categorias anteriores le son aplicables, seguin corresponda, las distintas
exigencias establecidas en la NT a cada una de esas categorias, ya sea como generador, transmisor,
proveedor de SSCC o Cliente.

5) Coordinador: Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional.

6) Dias Habiles: Dias de la semana excepto sabados, domingos y festivos.
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7) Funciones de despacho y control del Coordinador: Funcion del Coordinador asociada a la supervision y
coordinacion de la operacién en Tiempo Real de un Sl en su conjunto y de cada una de las instalaciones
sujetas a coordinacion.

8) Tiempo real: Corresponde al instante en que ocurren los eventos en el S, referidos a la hora oficial que
defina el Coordinador, afectado por el error que introduce el periodo de actualizacién de la informacion en
los sistemas de adquisicién, supervision y control del Sl.

9) Sistemas del Coordinador: Plataformas y bases de datos tales como: Infotécnica Instalaciones, Neomante,
Opreal, REUC, SCADA, etc.

3.2 Siglas
AT Anexo Técnico
BDIT Base de Datos Informacion Técnica
CcC Centro de Control
CDC Centro de Despacho y Control
CNE Comisién Nacional de Energia
Coordinador | Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional
EO Entrada en Operacion
LGSE Ley General de Servicios Eléctricos
REUC Registro Unico de Coordinados
SCADA Supervisory Control and Data Acquisition
SEN Sistema Eléctrico Nacional
Si Sistema Interconectado
SITR Sistema de Informacion en Tiempo Real
ST Sistema de Transmisién

5 CAMBIO DE CENTRO DE CONTROL DE INSTALACIONES EN OPERACION
5.1 Consideraciones generales del proceso
5.1.1 Obligaciones de las Empresas coordinadas

Las Empresas Coordinadas debera verificar que sus CC cumplan con la normativa vigente, en particular, con lo
establecido en el capitulo 4 de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio (NTSyCS), respecto de las
responsabilidades y obligaciones que le corresponden a la Empresa Coordinada en materia de sistemas de
informacién y comunicacion con el CDC.

5.1.2 Casuisticas o tipos de Cambio de Centro de Control

Para la correcta gestion del Proceso, la Empresa Coordinada debe indicar el motivo del cambio de un CC, segun
se indica a continuacion.

i. Cambio de Nombre de Centro de Control (CC): Se refiere a la solicitud de actualizacion del nombre
de un CC operativo, sin que se trate de un cambio de centro de control, en los sistemas, bases de datos
y registros oficiales del Coordinador.

ii. Cambio de Centro de Control (CC) producto de un cambio de propiedad: Se refiere a la solicitud de
una Empresa Coordinada modificar el CC de una o mas instalaciones coordinadas producto de un cambio
de propiedad o reemplazo en la calidad de Coordinado de dichas instalaciones. En este caso, se requiere
que previamente la Empresa Coordinada haya solicitado al Coordinador actualizar el Registro Unico de
Coordinados informando el cambio de propiedad, acompafiando el titulo que sustenta dicho cambio, a
través de carta conductora remitida por el Sistema de Correspondencia, conforme al procedimiento
aprobado para ello.
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iii. Cambio de centro de Control (CC) por decisién de un Coordinado de realizar la coordinacién con
otro centro de control (CC) existente distinto al actual: Se refiere a la solicitud de cambio de CC
producto de la decision de una Empresa Coordinada de cambiar la coordinacién de sus instalaciones
mediante otro CC existente, distinto del que hasta el momento ha realizado las coordinaciones con el
CDC del Coordinador.

iv. Cambio de Centro de Control (CC) producto de la decision de un Coordinado de implementar un
centro de control (CC) nuevo: Se refiere a la solicitud de cambio de CC producto de la decision de una
Empresa Coordinada de implementar un CC nuevo, es decir, que va a operar por primera vez, para
realizar la coordinacion directa de sus instalaciones y no mediante el CC de otra Empresa Coordinada
informada al Coordinador con anterioridad.

v. Cambio de Centro de Control (CC) que involucra una solicitud de autorizacién para un centro de
control comun que opere instalaciones simultaneamente de mas de un Coordinado: Se refiere a
los casos en que las solicitudes de cambio de CC indicadas enii) y iii) implican adicionalmente el cambio
a un CC existente que opera simultaneamente instalaciones de mas de un Coordinado. Por tanto, debe
informarse en conjunto con la presentacién de las solicitudes indicadas en ii) y iii).

vi. Otros asociados a cambio de Centro de Control (CC): De existir una casuistica distinta a las
mencionadas, debera explicarse detalladamente en la solicitud, a fin de que el Coordinador proporcione
la indicacion respectiva para que sea parte del proceso establecido.

Estos casos de cambio de Centro de Control deberan ser formalizados mediante los formularios:
B24-FOR-01 CC Formulario a Coordinados con Declaracién Jurada por cambios CC
B24-FOR-02 CC Formulario Cambio de Centro de Control

5.1.3 Diagrama Proceso General establecido para un Cambio de Centro de Control
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La Empresa Coordinada solicitante debe informar al Coordinador un cambio de CC conforme se indica a
continuacion:

a) Enviar carta conductora dirigida al Director Ejecutivo del Coordinador informando el cambio de CC,
suscrita por el Encargado Titular o Suplente de la Empresa Coordinada segun informacion registrada en
el REUC (Registro Unico de Coordinados). Dicha solicitud debera cumplir con lo sefialado en el numeral
5.1.2 y 5.2 de esta Guia.

b) La carta conductora debe ser ingresada por el canal oficial de Oficina de Partes:
e Virtual: Sistema de Correspondencia https://correspondencia.coordinador.cl
e Presencial: Av. Parque Isidora Sur 1061, Pudahuel.

c) El Coordinador podra requerir informacion o antecedentes adicionales para su evaluaciéon y completar la
tramitacion.

5.1.5 Aceptacion de inicio coordinaciéon con el CDC por cambio informado

El Coordinador autorizara el inicio de coordinacién con el CDC segun:
e Informacion entregada por la Empresa Coordinada validada y registrada por el Coordinador.
e Todos los sistemas y herramientas del Coordinador afectos a los cambios informados estén 100%
actualizados.

5.2 Requisitos minimos de la solicitud

La Empresa Coordinada debera acompafar una carta conductora informando, al menos, los siguientes datos
generales:

a)

b)

c)

Ratificacion de envio sefales a la plataforma SCADA vy otras del Coordinador: La empresa Coordinada que
efectda el cambio debe informar que si existen cambios comunicacionales y fisicos en el envio de sefales
del SITR al Coordinador segun sea el caso. (Plataformas asociadas: SCADA, WAM, Protecciones, PMRTE,
etc.).

Ratificacion del personal y las respectivas jefaturas que operaran 24x7 en el nuevo centro de control (cambio).
Indicar:

Nombre jefe CC, Rut, cargo, celular y mail corporativo.
Celular CC,

Mail del CC

Teléfono satelital CC.

Qo oTo

Ratificacion de comunicaciones por voz: La empresa Coordinada que efectia el cambio debe informar que
si existen cambios comunicacionales y fisicos en la configuracion del Coordinador:

a. Planta Telefénica.
b. Satelital

Ante un cambio de CC por uno nuevo, la Empresa Coordinada debera incluir en la carta conductora lo siguiente:

a)

b)

c)

Informar o ratificar cumplimiento de los requerimientos del Anexo Técnico “Definicion de Parametros
Técnicos y Operativos para el envio de senales SITR”.
Informar como prevé su representada habilitar las comunicaciones de voz, entre estas la comunicacién punto
a punto, celular, satelital y telefonia fija, entre el nuevo CC propio y el Centro de Despacho y Control del
Coordinador (CDC) principal y de respaldo. Este punto considera las pruebas efectivas de comunicaciones
para ambos sitios principal y respaldo.
Informar el personal y respectivas jefaturas que operaran 24x7 en el nuevo Centro de Control. Indicar:

i. Nombre jefe CC, Rut, cargo, celular y mail corporativo.

ii. Nombre personal (despachadores u operadores del CDC), Rut, cargo, celular y mail corporativo.
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ii.  Celular CC, -

iv. Teléfono Fijo CC

v.  Maildel CC

Vi. Teléfono satelital CC.

d) Solicitar acceso a los aplicativos del Coordinador, en especifico “NEOMANTE” y “OPREAL”, considerando
los respectivos perfiles de usuarios, de acuerdo con el personal que operara en el nuevo Centro de Control
segun rol, para efectos de gestionar trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el ingreso
de informacion de generacion real.

Finalmente, a la Carta Conductora, se deberan acompanar los siguientes formularios:

a) Declaracién Jurada “Cambios de Centro de Control (CC) de instalaciones coordinadas” del Anexo N°1, donde
debera marcar las opciones que correspondan segun lo indicado en el numeral 5.1.2. (B24-FOR-01 CC
Formulario a Coordinados con Declaracion Jurada por cambios CC)

b) Formulario Cambio de Centro de Control del Anexo N°2, con los datos referidos a cada componente de la
instalacién bajo propiedad de la Empresa Coordinada y segun lo declarado en el sistema de Informacién
técnica (www.infotecnica.cl) (B24-FOR-02 CC Formulario Cambio de Centro de Control), es decir:

i. Antecedentes CC Actual.
ii. Antecedentes CC Nuevo (cambio).
iii. Registro de Instalaciones afectas del cambio (ID instalacion, nombre instalacion en BDIT).

6 PLAZOS INVOLUCRADOS

La solicitud de cambio de CC debera ser presentada con una anticipacion no menor a 30 dias corridos respecto
de la fecha en que este se deba hacer efectivo.

A contar de la entrega de la informacién indicada en este documento por parte de la Empresa Coordinada, se
consideran como referenciales 10 dias habiles para la aceptacion de esta por parte del Coordinador. Una vez
aceptada la informacion y para hacer efectiva la ejecucion de la coordinacion en tiempo real con el CDC, se
debera considerar un plazo de hasta 15 dias habiles para la actualizacion e implementacion de los sistemas del
Coordinador.

Ademas, tanto para el cumplimiento de las revisiones iniciales de los entregables y las iteraciones necesarias, se
considera que toda la informacién a ser entregada al Coordinador por parte de las Empresas Coordinadas esta
de acuerdo con la normativa vigente y que cumple a cabalidad con todos los requisitos y requerimientos de detalle
necesarios para que el Coordinador pueda efectuar su revision y aprobacion.

En tal sentido, las Empresas Coordinadas deberan considerar la maxima diligencia para el desarrollo y entrega
de la informacién y antecedentes y el cumplimiento de los requerimientos indicados en este Instructivo.

Asimismo, las Empresas Coordinadas deberan mantener permanentemente actualizada la informacién entregada
al Coordinador y resolver, fundadamente las observaciones o requerimientos que éste efectue.

7 LISTADO DE ANEXOS

B24-FOR-01 CC Formulario a Coordinados con Declaracién Jurada por cambios CC
B24-FOR-02 CC Formulario Cambio de Centro de Control
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