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Santiago, 04 de noviembre de 2024 
 DE 05274-24 

Señor 
Cristian Candia 
Encargado Titular 
Chilquinta Distribución S.A. 
Presente 

 
Ref.: Desconexión forzada del 
transformador N°3 110/23 kV de S/E San 
Rafael (Chilquinta) 

 
De mi consideración: 
 
Me refiero al evento de la referencia, ocurrido el día 25 de mayo de 2024 a partir de las 
08:20 horas, respectivamente, en el cual se vieron afectados consumos abastecidos por 
su representada. 
 
Al respecto, con el objeto de aclarar debidamente las causas y consecuencias del evento 
en cuestión, en virtud de lo establecido en el Título 6-7 y, en particular, el Artículo 6-44 de 
la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio, y de las modificaciones aplicadas al 
proceso de los Estudios para Análisis de Falla, instruidas por la Superintendencia de 
Electricidad y Combustibles mediante las Resoluciones Exentas N°30989-2019 y N°30891-
2019, solicito a usted remitir a este Coordinador antes de las 18:00 horas del día 11 de 
noviembre de 2024, la siguiente información: 

• Aclaración del presunto error en la identificación de los consumos afectados de 
cada alimentador en S/E San Rafael, a saber, que estos se encontrarían duplicados 
en la planilla remitida totalizando un valor de pérdida de consumo mayor al que 
efectivamente se habría dejado de suministrar. A continuación, se muestra un 
extracto de la tabla remitida por su representada. 

 

 

 

Sin otro particular, saluda atentamente a usted, 

Gretchen Zbinden V. 
Subgerenta de Análisis y Soporte Operacional 

Coordinador Eléctrico Nacional 
  
c.c.: Sr. Luis Sepúlveda – Encargado Suplente Chilquinta Distribución S.A. 
 DAOP/Unidad NT/dol 
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