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Diego Guajardo Hurtado

De: Gian Franco Grasso Quintero <giangrasso@ingmataquito.cl>
Enviado el: lunes, 18 de noviembre de 2024 16:07
Para: David Rivas
CC: ind.suministro; Claudio Baesler Valdivia; Fabian Toro Pichihual; Diego Guajardo Hurtado
Asunto: RE: Solicitud aclaración sobre tiempos de recuperación del servicio en eventos de falla y 

desconexiones programadas 2021/2022

 
[ CORREO EXTERNO. Solo abra links o adjuntos de remitentes conocidos, no revele sus contraseñas]  

Estimado David, un gusto en saludarte, 
 
En primer lugar, disculpa la tardanza en responder. 
 
Por otro lado, te comento que el tiempo, según la bitácora que tengo, la interrupción de servicio en el alimentador 
produjo que operaran algunos fusibles en nuestra red. De inicio, se realizó un recorrido general de la línea hasta 
conocer que la falla no era responsabilidad de la Distribuidora cómo tal; por ello, tras percatarse realizan un 
recorrido de todas las instalaciones para identificar dicha situación. El capataz de nuestra cuadrilla reporta que 
los fusibles operados en la línea, fueron repuestos a las 14:05 (sin energía en toda la red), sin embargo el servicio 
se normalizó un par de horas más tarde (16:26 horas). 
 
Por ello, la información transmitida en el correo en cuanto a pérdida de consumo y tiempo total de reposición 
corresponde con lo suministrado por ti en el correo en cola. Adicionalmente a ello, sólo aclarar que no contamos 
con sistemas de generación local y esto se debió a un error en la lectura e interpretación de la bitácora del 
periodo 2022. 
 
Atento a tus comentarios, 
 
Saludos cordiales, 

 
 
 
 

De: David Rivas <david.rivas@coordinador.cl>  
Enviado el: viernes, 15 de noviembre de 2024 14:41 
Para: Gian Franco Grasso Quintero <giangrasso@ingmataquito.cl> 
CC: ind.suministro <ind.suministro@coordinador.cl>; Claudio Baesler Valdivia <claudio.baesler@coordinador.cl>; Fabian 
Toro Pichihual <fabian.toro@coordinador.cl>; Diego Guajardo Hurtado <diego.guajardo@coordinador.cl> 
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Asunto: Solicitud aclaración sobre tiempos de recuperación del servicio en eventos de falla y desconexiones 
programadas 2021/2022 
Importancia: Alta 
 
Estimado Gian, espero que te encuentres bien. 
 
De acuerdo con lo que conversamos por teléfono, te enviaba este correo con los antecedentes en cuestión, para 
completar respuesta de su representada ante la carta del Coordinador en adjunto, DE05981-24. 
 
Requerimos una aclaración de la metodología de recuperación de los consumos afectados por la falla en Tx. 
Indicada en el EAF 220-2022 o bien una corrección en la planilla de información requerida para el recálculo de 
compensaciones (EAF 220-2022_MATAQUITO) según lo que se dispone en los párrafos siguientes: 
 
El EAF concluye a partir de la información que declaran los coordinados que los consumos de la Dx. Mataquito 
fueron Normalizados a las 16:26. 
 

 
 
En base a lo indicado por la empresa Transelec S.A. en su informe de falla. 
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Sin embargo, su representada en la planilla de información requerida para compensaciones informa que la 
normalización equivalente de los consumos corresponde a las 14:05. 
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De forma que solicitamos nos indique si esto corresponde a un error en la información entregada en la 
mencionada planilla o bien ratificar dicho valor indicando el mecanismo de recuperación de este consumo, vale 
decir, generación local, recuperación a través de redes de distribución o a través de media tensión. 
 
Quedamos muy atento a su respuesta, 
 
Un saludo, 
 
 
 

David Rivas 
Ingeniero  del Departamento de Control de la Operación 
Gerencia Operación 
 
Santiago de Chile 
Tel: +56232219578 
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