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Santiago, 02 de diciembre de 2024 
DE 06380-24 

 
Señores 
Encargados 
Empresas Coordinadas 
(según lista de Distribución) 
Presente 

 
Ref.: Reiteración solicitud aclaración sobre 
tiempos de recuperación del servicio en eventos 
de falla y desconexiones programadas/forzadas 
del período 2023. 

 
De mi consideración: 
 
En relación con la materia de la referencia, y de acuerdo con lo solicitado por la 
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) en oficio de la Ref. [1], 
comunico a usted que a la fecha su representada no ha enviado los antecedentes 
requeridos mediante carta de la Ref. [2].  
 
Considerando lo planteado, reitero a su representada el envío de la información 
solicitada, indicando para cada uno de los eventos especificados en el Anexo 1 
adjunta a la presente carta lo siguiente: 

a) Revisar y corregir según corresponda, aquellos tiempos de recuperación de 
consumo que son inferiores a el tiempo de recuperación de la barra asociada al 
punto de control asociado. 

b) En los casos donde mantenga un tiempo de recuperación del consumo inferior 
al tiempo de recuperación de la barra asociada al punto de control, indicar el 
mecanismo mediante el cual se reestablecieron los consumos, especificando si 
la recuperación, ya sea total o parcial, se ha realizado mediante transferencia a 
otro alimentador (o a través de las redes de distribución) y/o utilizando 
generación local, junto con cualquier otro antecedente que considere relevante.  

 
Para efectos de entregar los antecedentes requeridos, deberá utilizar la planilla 
Excel del Anexo 2 adjunta, donde se especifican los campos a revisar y/o completar, 
así como las instrucciones de llenado.   
 
La información solicitada deberá ser completada y enviada a más tardar el 
miércoles 4 de diciembre, mediante carta y con copia al correo electrónico 
info.ntcompensaciones@coordinador.cl, indicando en el asunto “Aclaraciones 
Tiempos de Recuperación, período 2023”. 
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De no recibir la información en el plazo especificado esta situación será informada 
a la SEC en la respuesta al respectivo oficio. 
 
Cualquier consulta al respecto puede ser enviada al correo indicado anteriormente. 
 
Sin otro particular, se despide atentamente, 
 

 
 
 

 
Rodrigo Espinoza V.                                                              

Gerente de Operación 
Coordinador Eléctrico Nacional  

 
 
Incl.: Lo indicado 
c.c.:  
Sr. Jack Nahmías Suárez – Jefe Unidad Técnica de Generación y Transporte de Electricidad de 
Superintendencia de Electricidad y Combustibles 
Interrupciones@SEC.cl  
 
SGASO/DBCD/DTE-SSCC 

 

Referencias: 

1] Oficio OP02556-24. Ref.: Oficio Ordinario Electrónico N° 254409 de la SEC, 
“Solicita lo que indica” de fecha 07 de noviembre de 2024. 

[2] Carta DE06224-24. Ref.: “Solicitud aclaración sobre tiempos de recuperación del 
servicio, período 2023.”, de fecha 25 de noviembre de 2024. 
 

Lista de Distribución: 

Distribuidoras (Concesionarias de Distribución): 

• Compañía General de Electricidad S.A 

• Chilquinta Distribución S.A. 

• Enel Distribución Chile S.A. 

• Cooperativa Eléctrica Charrúa Ltda. 

• Compañía Distribuidora de Energía Eléctrica CODINER S.A. 

• Cooperativa de Abastecimiento de Energía Eléctrica Socoroma Ltda 
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Anexo 1: Lista de Eventos de Falla y Solicitudes de Desconexión Programadas/Forzadas que registran Hora de 
Recuperación de Consumo menor a la Hora de Recuperación de la Barra (Período 2023) 

 

Empresa Documento 

Chilquinta Distribución S.A. • EAF 017-2023, EAF 037-2023, EAF 125-2023, EAF 156-2023, EAF 290-2023, EAF 335-2023, EAF 
353-2023, EAF 407-2023, EAF 439-2023, EAF 491-2023, SD2023038008 

Compañía Distribuidora De Energía Eléctrica Codiner 
S.A. 

• EAF 221-2023, EAF 295-2023, EAF 494-2023, SD2023043464 

Compañía General De Electricidad S.A. • EAF 003-2023, EAF 015-2023, EAF 021-2023, EAF 022-2023, EAF 023-2023, EAF 024-2023, EAF 
025-2023, EAF 046-2023, EAF 048-2023, EAF 056-2023, EAF 061-2023, EAF 069-2023, EAF 071-
2023, EAF 072-2023, EAF 074-2023, EAF 082-2023, EAF 094-2023, EAF 096-2023, EAF 104-2023, 
EAF 108-2023, EAF 115-2023, EAF 121-2023, EAF 122-2023, EAF 127-2023, EAF 129-2023, EAF 
132-2023, EAF 140-2023, EAF 146-2023, EAF 149-2023, EAF 151-2023, EAF 153-2023, EAF 156-
2023, EAF 167-2023, EAF 184-2023, EAF 186-2023, EAF 190-2023, EAF 193-2023, EAF 195-2023, 
EAF 236-2023, EAF 244-2023, EAF 250-2023, EAF 259-2023, EAF 261-2023, EAF 269-2023, EAF 
270-2023, EAF 286-2023, EAF 296-2023, EAF 299-2023, EAF 305-2023, EAF 315-2023, EAF 324-
2023, EAF 326-2023, EAF 352-2023, EAF 362-2023, EAF 376-2023, EAF 390-2023, EAF 403-2023, 
EAF 406-2023, EAF 410-2023, EAF 416-2023, EAF 423-2023, EAF 427-2023, EAF 429-2023, EAF 
433-2023, EAF 441-2023, EAF 448-2023, EAF 450-2023, EAF 452-2023, EAF 453-2023, EAF 459-
2023, EAF 466-2023, EAF 475-2023, EAF 482-2023, EAF 486-2023, EAF 494-2023, EAF 507-2023, 
EAF 514-2023, EAF 517-2023, EAF 521-2023, EAF 522-2023, EAF 527-2023, EAF 533-2023, EAF 
544-2023, EAF 545-2023, SD2022023610, SD2023036227, SD2023044512, SD2023045515, 
SD2023047692, SD2023054578, SD2023054609, SD2023060321, SD2023105668 

Cooperativa De Abastecimiento De Energía Eléctrica 
Socoroma Ltda 

• SD2023101257, SD2023101258, SD2023101348 

Cooperativa Eléctrica Charrúa Ltda. • EAF 142-2023 

Enel Distribución Chile S.A. • EAF 112-2023, EAF 137-2023, EAF 138-2023, EAF 156-2023, EAF 180-2023, EAF 218-2023, EAF 
234-2023, EAF 238-2023, EAF 262-2023, EAF 271-2023, EAF 293-2023, EAF 309-2023, EAF 337-
2023, EAF 338-2023, EAF 344-2023, EAF 393-2023, EAF 397-2023, EAF 452-2023, EAF 476-
2023, EAF 479-2023, EAF 486-2023 

 


