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Santiago, 06 de diciembre de 2024 
DE 06298-24 

Señor 
Juan Alfonso Veloso Molina 
Encargado Titular 
Sistema de Transmisión del Sur S.A.  
Presente 

Ref.: Desconexión forzada del transformador 
Nº1 66/13.2 kV de S/E Deuco. 

De mi consideración: 
 
Me refiero a la desconexión forzada del transformador Nº1 66/13.2 kV de S/E Deuco, 
ocurrida a las 10:50 horas del día 01 de agosto de 2024, en la cual se involucran 
instalaciones de su representada. 
 
Al respecto, con el objetivo de aclarar debidamente las causas y consecuencias de los 
eventos en cuestión, en conformidad con lo que establece el Título 6-7, y en particular, el 
Artículo 6-44 de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio, y en virtud de las 
modificaciones aplicadas al proceso de los Estudios para Análisis de Falla, instruidas por la 
Superintendencia de Electricidad y Combustibles mediante las Resoluciones Exentas 
N°30989-2019 y N°30891-2019, solicito a usted remitir al Coordinador antes de las 18:00 
horas del día 13 de diciembre de 2024, la siguiente información: 

• Causas detalladas de las incorrectas operaciones del relé Buchholz del transformador 
de poder Nº1 66/13.2 kV de S/E Deuco ocurridas el día 01 de agosto de 2024. 

• Ingreso del respectivo Informe de Limitación en la plataforma Neomante del 
Coordinador, asociado a la indisponibilidad del relé Buchholz del transformador de 
poder de S/E Deuco. En caso de ya encontrarse normalizado el relé Buchholz, de 
todas formas, se debe ingresar el Informe de Limitación asociado, y proceder con su 
cierre según los procedimientos habituales. 

• Medidas correctivas, junto con su estado de implementación, asociadas a la 
normalización del relé Buchholz del transformador de poder de S/E Deuco. En caso 
de no encontrarse ejecutadas las labores correspondientes a la fecha, se solicita 
enviar el cronograma de trabajo actualizado. 

 
Sin otro particular, saluda atentamente a Ud., 
 

Gretchen Zbinden V. 
Subgerenta de Análisis y Soporte Operacional 
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