
  

Av. Parque Isidora N°1061, Pudahuel, Santiago de Chile Teléfono (+562) 2424 6300 
 www.coordinador.cl 

Santiago, 18 de diciembre de 2024 
DE 06729-24 

 
Señores 
Encargados 
Empresas Coordinadas 
Presente 

 
Ref.: Publicación Índices de Indisponibilidad 
Norma Técnica de Indisponibilidad de Suministro 
y Compensaciones asociados a interrupciones 
programadas y de curso forzoso de 
noviembre 2024. 

 
De mi consideración: 
 
Mediante la presente, y en conformidad con lo establecido en el Artículo 3-10 de la 
Norma Técnica de Indisponibilidad de Suministro y Compensaciones (NTISyC), 
comunico a usted que la información correspondiente a las indisponibilidades 
programadas y de curso forzoso del mes de noviembre de 2024 se encuentra 
publicada, y puede ser descargada desde el Sitio Web del Coordinador Eléctrico 
Nacional, en la siguiente ruta: 
 
Inicio > Informes y Estudios > Operación > Índices de Indisponibilidad > 
Indicadores NTISyC > 2024 > Noviembre > Cálculo por Desconexión 
Programada y Forzada 
 
Su representada podrá realizar observaciones a los cálculos de los índices 
mencionados hasta el 27 de diciembre de 2024, mediante carta y con copia al 
correo electrónico ind.suministro@coordinador.cl, indicando en el asunto 
“Observaciones a cálculos de indicadores de indisponibilidad programadas y curso 
forzoso noviembre 2024”. Cabe destacar que las observaciones deben enmarcarse 
en lo establecido en el Artículo 4-9 de la mencionada norma. 
 
Adicionalmente, en el Anexo 1 a la presente carta se encuentra una evaluación de 
la calidad de antecedentes solicitados a las empresas distribuidoras mediante las 
cartas de la Ref. [2-5], según los formatos requeridos por la SEC en la carta de la 
Ref. [1], mientras que en el Anexo 2 se encuentra una evaluación de los 
antecedentes solicitados a Clientes Libres en Transmisión mediante la carta de la 
Ref. [6-8], en virtud de lo señalado en el Artículo 1-7 de la NTISyC. Cabe destacar 
que en los casos donde la información requerida no se ajuste a las condiciones 
establecidas en las comunicaciones mencionadas o ésta no haya sido enviada en 
los plazos correspondientes, esta situación será informada a la SEC.  
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Finalmente, informar que, en caso de no recibirse la información faltante, 
especificada en los Anexos 1 y 2, el cálculo de indicadores se realizará con los 
antecedentes disponibles. 
 
Sin otro particular, se despide atentamente, 
 

Gretchen Zbinden V. 
Subgerenta de Análisis y Soporte Operacional 

Coordinador Eléctrico Nacional 
DRR/ycl 
 
c.c.:  

• Sr. Victor Gutierrez Gonzalez– Encargado Titular Compañía General de Electricidad S.A. 

• Sr. Pablo Juan Roberto Leal Vester– Encargado Titular Compañía Distribuidora de Energía 
Eléctrica CODINER S.A. 

• Sr. Kandinsky Dintrans Pérez – Encargado Titular Empresa Eléctrica de la Frontera S.A. 

• Sr. Alberto Sánchez– Encargado Titular Cooperativa Eléctrica Charrúa Ltda. 

• Sr. Larry Acevedo – Encargado Titular SQM Salar S.A. 

• Sr. Victor Julio Ordenes – Encargado Titular Compañía Minera Maricunga 

• Sr. Sebastián Derteano– Encargado Titular Empresa de los Ferrocarriles del Estado 

 
DBCD/DTE-SSCC/SGASO 
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Referencias: 

[1] Oficio Electrónico N° 121688 de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles 
(SEC), (N° recepción OP01307-22) Ref.: “Instruye el envío de información de acuerdo con 
lo que indica”, de fecha 14 de junio de 2022. 
 
[2] Carta DE06468-24 Ref.: “Envío de información asociada al cálculo de Energía no 
Suministrada de desconexiones programadas y de curso forzoso del mes de noviembre de 
2024.” de fecha 10 de diciembre de 2024. Dirigida a Compañía Distribuidora de Energía 
Eléctrica CODINER S.A. 
 
[3] Carta DE06469-24 Ref.: “Envío de información asociada al cálculo de Energía no 
Suministrada de desconexiones programadas y de curso forzoso del mes de noviembre de 
2024.” de fecha 10 de diciembre de 2024. Dirigida a Cooperativa Eléctrica Charrúa Ltda. 
 
[4] Carta DE06471-24 Ref.: “Envío de información asociada al cálculo de Energía no 
Suministrada de desconexiones programadas y de curso forzoso del mes de noviembre de 
2024.” de fecha 10 de diciembre de 2024. Dirigida a Empresa Eléctrica de la Frontera S.A 
 
[5] Carta DE06472-24 Ref.: “Envío de información asociada al cálculo de Energía no 
Suministrada de desconexiones programadas y de curso forzoso del mes de noviembre de 
2024.” de fecha 10 de diciembre de 2024. Dirigida a Compañía General de Electricidad S.A. 
 
[6] Carta DE06511-24 Ref.: “Envío de información asociada al cálculo de Energía no 
Suministrada de desconexiones programadas y de curso forzoso del mes de noviembre de 
2024.” de fecha 10 de diciembre de 2024. Dirigida a Compañía Minera Maricunga. 
 
[7] Carta DE 06512-24 Ref.: “Envío de información asociada al cálculo de Energía no 
Suministrada de desconexiones programadas y de curso forzoso del mes de noviembre de 
2024.” de fecha 10 de diciembre de 2024. Dirigida a SQM Salar S.A. 
 
[8] Carta DE06513-24 Ref.: “Envío de información asociada al cálculo de Energía no 
Suministrada de desconexiones programadas y de curso forzoso del mes de noviembre de 
2024.” de fecha 10 de diciembre de 2024. Dirigida a Empresa de los Ferrocarriles del 
Estado. 
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Anexo 1: Estado de completitud y calidad de información solicitada a Empresas Distribuidoras  
 

Solicitud 
Neomante 

Fecha 
efectiva 
inicio 

Distribuidora 
Involucrada S/E Afectada ¿Envía 

información? 

Presenta 
formato 

solicitado 
Comentario DCO 

SD2024116886 18-11-2024 
Compañía 
General de 

Electricidad S.A. 

S/E Central 
Queltehues Parcial SI 

Alimentadores San Jose de Maipo, El Volcán, 
Trehuaco y Bocatoma tienen horas de 
normalización equivalentes previos a la hora 
de término de la solicitud de desconexión.  
 
Se solicita detallar el mecanismo de 
recuperación de estas cargas para cada 
uno de los alimentadores donde esto se 
presente, y con el desglose requerido por la 
SEC, esto es comunal y por zona de 
tarificación. 

SD2024115026 07-11-2024 
Cooperativa 

Eléctrica Charrúa 
Ltda. 

S/E Cabrero NO - 

No envía anexo con los alimentadores que 
fueron afectados según la Solicitud de 
Desconexión SD2024115026 para la S/E con 
consumos afectados mencionada (Solicitado 
en comunicación DE06469-24). 
 
Enviar antecedentes solicitados. 

SD2024123066 28-11-2024 

Compañía 
Distribuidora de 

Energía Eléctrica 
CODINER S.A. 

S/E Traiguen NO - 

No envía anexo con los alimentadores que 
fueron afectados según la Solicitud de 
Desconexión SD2024123066 para la S/E con 
consumos afectados mencionada (Solicitado 
en comunicación DE06468-24). 
 
Enviar antecedentes solicitados. 

SD2024103547 03-11-2024 
Empresa Eléctrica 

de la Frontera 
S.A. 

S/E Tres Pinos Parcial SI 

Alimentador Tres Pinos – Los Alamos en S/E 
Tres Pinos tiene diferencia en hora de inicio 
de Desconexión de 25 minutos posteriores 
a la hora informada en la Solicitud de 
Desconexión. 
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Solicitud 
Neomante 

Fecha 
efectiva 
inicio 

Distribuidora 
Involucrada S/E Afectada ¿Envía 

información? 

Presenta 
formato 

solicitado 
Comentario DCO 

Revisar y corregir según corresponda, 
justificando las diferencias. 
 

SD2024104828 10-11-2024 
Empresa Eléctrica 

de la Frontera 
S.A. 

S/E Tres Pinos Parcial SI 

Alimentador Tres Pinos – Los Alamos en S/E 
Tres Pinos tiene diferencia en hora de inicio 
de Desconexión de 25 minutos posteriores 
a la hora informada en la Solicitud de 
Desconexión. 
Revisar y corregir según corresponda, 
justificando las diferencias. 

SD2024106124 10-11-2024 
Empresa Eléctrica 

de la Frontera 
S.A. 

S/E Coronel SI SI 

La información recibida de la empresa 
distribuidora Empresa Eléctrica de la Frontera 
S.A. fue recibida en plazo y en forma, e 
incorporada al cálculo. 

SD 2024123066 28-11-2024 
Empresa Eléctrica 

de la Frontera 
S.A. 

S/E Traiguén Parcial SI 

Alimentador Traiguen Ciudad en S/E Traiguen 
tiene diferencia en hora de inicio de 
Desconexión de 25 minutos posteriores a la 
hora informada en la Solicitud de Desconexión. 
Revisar y corregir según corresponda, 
justificando las diferencias. 
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Anexo 2: Estado de completitud y calidad de información solicitada a Clientes Libres en Transmisión  
 

Solicitud 
Neomante 

Fecha 
efectiva 
inicio 

Empresa 
Involucrada S/E Afectada ¿Envía 

información? 

Presenta 
formato 

solicitado 
Comentario DCO 

SD2024119989 26-11-2024 SQM Salar S.A. S/E Tap Off Loa NO - 

No envía anexo con los alimentadores 
que fueron afectados según la Solicitud 
de Desconexión SD2024119989 para la 
S/E con consumos afectados mencionada 
(Solicitado en comunicación DE06512-
24).  
 
Enviar antecedentes solicitados. 

SD2024109092 07-11-2024 Compañía Minera 
Maricunga 

S/E Minera 
Maricunga NO - 

No envía anexo con los alimentadores 
que fueron afectados según la Solicitud 
de Desconexión SD2024109092 para la 
S/E con consumos afectados mencionada 
(Solicitado en comunicación DE06511-
24).  
 
Enviar antecedentes solicitados. 

SD2024123066 28-11-2024 
Empresa de los 
Ferrocarriles del 

Estado 

S/E Victoria 
(FFCC) NO - 

No envía anexo con los alimentadores 
que fueron afectados según la Solicitud 
de Desconexión SD2024123066 para la 
S/E con consumos afectados mencionada 
(Solicitado en comunicación DE06513-
24).  
 
Enviar antecedentes solicitados. 

 


