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Santiago, 18 de diciembre de 2024

Asunto: Observaciones a Indicadores Desempefio Servicios Complementarios
noviembre 2024.

Sefiora

Gretchen Zbinden Véliz.

Subgerente de Analisis y Soporte Operacional.
Coordinador Eléctrico Nacional.

Presente

De nuestra consideracion:

Mediante carta DE06547-24 enviada el 13 de noviembre de 2024 realizamos la siguiente
observacion a los indicadores de desempefio SSCC del mes de octubre 2024:

“Se detectd un error en la planilla 2024.10_Indisponibilidades_PRS_EV ya que indica
que la Linea S/E Nueva Cardones - ATR 500/200 kV Nva. Cardones N°1, Instalacion (S/E
y Pafio) Nueva Cardones K1, estuvo indisponible durante todo el mes de octubre con el
cddigo de falla IF2024004279, siendo que este activo estuvo disponible durante todo el
mes. De acuerdo con el reporte de fallas subestacion la falla IF2024004279 corresponde
a una falla del paio K12 de propiedad de la empresa Transmisora Eléctrica del Norte
S.A.

Reporte Informe Fallas Subestacion
Fecha generacion reporte: 12-11-2024 20:44:35
Estados: borrador, Pendiente, Finalizado
Total registros General: 1284

Total registros Subestacion: 626

Id
Coordinadj

Namero Estado Empresa

Origen ID(s) SubEstacion  ID(s)  Elemento(s)

TRANSMISORA on /e NUEVA S/E NUEVA
IF2024004279 Subestacion Pendiente  ELECTRICA DELNORTE 346 MESN 793 19205  CARDONES
o Interno CARDONES o |

Dicha observacion fue corregida en los balances del mes de octubre, pero observamos
que esta situacién se sigue repitiendo en los balances de noviembre 2024, agradecemos
su apoyo en corregir esta informacion desde las planillas correspondientes ya que esta
afectando nuestra remuneracion.
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Sin otro particular, le saluda atentamente,

DocuSigned by:

(eowards Prade

DE7375709A1449B...

Leonardo Prado Vega
Director de operaciones
INTERCHILE S.A.

Anexos:

Carta DE06547-24 Observaciones a Indicadores Desempefio Servicios
Complementarios octubre 2024.

Informe de Falla IF2024004279.
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