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SANTIAGO,30 de octubre 2024 N° 1561878 
Señor 

Hugo Tapia Muñoz 
Jefe Departamento Balances y Cargos de Distribución 
Gerencia Mercados 
Coordinador Eléctrico Nacional 
PRESENTE 

 
ANT.: Correo electrónico CEN DE 04908-20, de 

fecha 16.09.20. 
 Correo electrónico Actualización de 

formato para Catastro Clientes y Usuarios 
en Distribución, de fecha 28.09.22 

 
REF.: Catastro de Clientes y Usuarios de 

sistemas de distribución, proceso 
noviembre 2024. 

De nuestra consideración: 
 

Mediante la presente, conforme al artículo N° 1-16 de la Norma Técnica de Calidad de Servicio 
para Sistemas de Distribución y el formato establecido por ese Coordinador en comunicación del 
ANT., tenemos el agrado de hacer llegar a Ud. el Catastro de Clientes y Usuarios de los sistemas 
de distribución para el proceso correspondiente a noviembre 2024, de las empresas distribuidoras 
del Grupo SAESA, esto es, Sociedad Austral de Electricidad S.A. (SAESA), Empresa Eléctrica de 
la Frontera S.A. (FRONTEL), Compañía Eléctrica Osorno S.A. (LUZ OSORNO) y Empresa 
Eléctrica de Aisén S.A, (EDELAYSEN). 
 
La información se encuentra disponible en los siguientes enlaces: 

• Noviembre 2024: 2024_11 

 

 
 
En caso de requerir aclaraciones de la información entregada, agradecemos contactarnos al 
correo electrónico marcos.torres@saesa.cl o a yerko.garrido@saesa.cl. 
 

Se hace entrega de esta carta mediante el sistema de correspondencia del Coordinador 
adjuntando la información en formatos de preliminares. 
 
Sin otro particular, le saluda atentamente a usted, 
 
 
SOCIEDAD AUSTRAL DE ELECTRICIDAD S.A.  
EMPRESA ELÉCTRICA DE LA FRONTERA S.A. 
COMPAÑÍA ELÉCTRICA OSORNO S.A. 
EMPRESA ELÉCTRICA DE AISÉN S.A. 
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