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MATERIA: RESPUESTA A COMUNICACION CEN DE05095-25 DEL 18 DE AGOSTO DE 2025
REF: INCIDENTE OPERACIONAL EN CENTRAL LOS CONDORES.

De nuestra consideracion,

Me refiero a la informacién solicitada mediante la comunicacion indicada en la materia,
particularmente lo indicado en el literal “a”: “Razones por las cuales su representada no
gestiono la respectiva solicitud de trabajo, ni solicité la autorizacion y confirmacion de puesta
en vigencia por parte del CDC, en forma previa a la intervencion.”

Al respecto, le informo que es relevante dar contexto a la situacién, con el objetivo de
comprender que motivo dicha descoordinacién, a saber:

a) La Central Los Céndores es operada localmente y su telecontrol esta en proceso de
implementacion por parte de nuestros equipos especializados, por lo cual, la sala de
control de nuestra representada, ubicada en la ciudad de Santiago, solamente realiza
la coordinacion operativa mediante comunicaciones de voz.

b) La Central Los Céndores comienza su periodo de operacion con fecha 17 de febrero
de 2025, (carta CEN DE 01270-25 de fecha 10 de marzo de 2025).

c) En general, en nuestras instalaciones de generacion no se realiza operacion y/o
coordinacién de panos de alta tension, salvo en Centrales Ralco y Pangue de la
cuenca del Bio Bio.

Tal como se indica en el informe de falla remitido por correo electronico el 8 de agosto de
2025, titulado “Desconexion de Interruptores 52J1 y 52J3 de Central Los Coéndores,
Desconexion de Transformador N.° 1, domingo 20 de julio de 2025 a las 17:36 h.”, cuando el
equipo de mantenimiento de la central identifico la causa de la falla y, como parte de las
maniobras de normalizacién, el operador de la central solicitd a la sala de control autorizacion
para realizar maniobras operacionales en los equipos auxiliares de la central. Ademas,
informd que era necesario normalizar los pafos J1 y J3 de la subestacién Los Céndores. Ante
esta solicitud, el operador de la sala de control interpreté que dichos pafios (J1 y J3) no
estaban sujetos a coordinacién por parte de Enel y que correspondia a otro coordinado
gestionar la autorizacion y la respectiva coordinacion operativa en tiempo real con el CDC del
CEN. Sin embargo, y conforme al protocolo operativo interno, consulté al operador de la
central si existia algun riesgo para las instalaciones de Central Los Condores al realizar dichas
maniobras. Al recibir como respuesta que no existia riesgo para las instalaciones de propiedad
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de Enel, el operador de la sala de control indicd que no tenia inconvenientes en que dichas
maniobras se efectuaran de manera local

Desde la perspectiva de nuestra representada, la causa basica que motiva una inadecuada
coordinacion, se debe fundamentalmente al desconocimiento especifico del operador de turno
en Sala de Control, respecto del punto frontera de las instalaciones sujetas a coordinacion.

En atencion a lo anterior, y como medidas de mitigacion transversal a efecto de evitar que
esta situacién se repita, se realizaron las reuniones técnicas de operacién a la totalidad el
equipo de la sala de control, situacion que se evidencia en el registro adjunto.

Sin otro particular, se despide,
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