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GUACOLDA

enerqgia

100-2025 Santiago, 21 de agosto de 2025

Seforita

Gretchen Zbinden Véliz

Subgerenta de Analisis y Soporte Operacional
Coordinador Eléctrico Nacional

Presente

Ref.: Solicitud de actualizacion de suministrador para cliente Maricunga
(ID_CLIENTE 78095890) en archivo Excel “indices de
Indisponibilidad de suministro y compensaciones”, segun la Norma
Técnica de Indisponibilidad de Suministro y Compensaciones

De mi consideracion:

Junto con saludar, solicito a Ud. la actualizacion del suministrador para las interrupciones de suministro
asociado al cliente libre Maricunga, ID_CLIENTE 78095890, esto con motivo que Guacolda energia SpA
(“Guacolda”), dejo de ser el suministrador del cliente desde el 31 de marzo.

En las ultimas publicaciones de los indices de indisponibilidad de suministro y compensaciones,
(archivos Excel de “Indisponibilidad de Suministro”), se ha detectado que el cliente libre Maricunga se
encuentra asociado a GUACOLDA, a pesar de que, desde el 1 de abril de 2025, su suministro es provisto
por ACIERTA_ENERGIA.

Esta desactualizacion ha generado que, en los indices de indisponibilidad asociados a diversos EAF
relacionados con fallas que afectan los consumos de la Compania Minera Maricunga, GUACOLDA figure
como suministrador, lo que no se ajusta a la realidad contractual.

En virtud de lo anterior, solicitamos se proceda con la actualizaciéon del suministrador correspondiente
al cliente Maricunga (ID_CLIENTE 78095890), registrando a ACIERTA_ENERGIA como su proveedor
desde el 1 de abril de 2025.

Sin otro particular, se despide atentamente
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